) Ky boi: Uy ban nhén dan tinh Soc Tring
Co quan: Tinh Soc Trang

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Pic lap - Ty do - Hanh phiic
S6:91 /KH-UBND Séc Trang, ngay 18 thdang 02 nédm 2022
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh tinh Séc Triing nim 2022

Thyc hién K& hoach s6 182/KH-UBND ngay 28/12/2021 ctia UBND tinh Séc
Trang \{é thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2022, UBND tinh Soc Tréng ban
hanh K& hoach thuc hién céng tac tuyén truyén cai cdch hanh chinh nam 2022, véi
cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Néu cao vai trd, trach nhiém cia cép uy Déang, chinh quyén va nguoi dimg
dAu céc cép, cac nganh, cic co quan doan thé, cdng chire, vién chire trong viée tich
cuc tham gia cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nhdm thuc hién dat muc
tidu, yéu cau nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2022 da dé ra.

- Néng cao su hiéu biét cua can bd, cong chire, vién chirc va nguoi dan vé y
nghia, néi dung va tam quan trong cuia cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021
-2030.

- Pay manh tuyén truyén viéc tmg dung cong nghé théng tin trong cung cap
dich vu cong, nhét 14 giai quyét thi tuc hanh chinh; muc tiéu, 16 trinh va tién dd
xdy dung va phat trién Chinh pht dién tir; quy dinh van héa cong s¢ va dao dic
céng vu. Tao kién dé c4 nhan, té chirc, doanh nghiép tich cuc gép y, tham gia
gidm st co quan nha nudce trong qud trinh thyc hién cai cach hanh chinh tai co
quan hanh chinh nha nudc céc cép, gop phan xay dung Chinh quyén than thién,
phuc vu Nhén dan.

- Phat huy vai tro tich cyc cta doi ngii can b, cong chure, vién chtrc trong
viéc chung tay vé cai cach hanh chinh cling nhu vai tr0 cua cac co quan truyén
théng, béo chi trong viéc phat hién, phan dnh chinh x4c, kip thoi nhiing mét tich
cuc hodc chua hiéu qua cua co quan, don vi va ca nhan thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Nang cao chét luong nodi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh, dam bao
ndi dung tuyén truyén phai kip thoi, day @, thuong xuyén, rong khap, nhiéu
tuyén, hiéu qua; phu hop v6i nhu cau, dic diém va nhiém vu cua timg dbi tuong
trén ting dia ban, ting nganh, tirg dia phuong. Ldng ghép viéc tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nudc véi viée pho bién, tuyén truyén, gido duc phap ludt,
Quy ché dan chi co so va ndi dung thuc hién day manh hoc tip va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh.
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- Pa dang héa cac hinh thirc tuyén truyén, két hop hinh thic tuyén truyen
truyén théng véi ing dung céng nghé théng tin vao hoat dong tuyén truyen nhim
mang lai hiéu qua cao. Chu trong néu guong cac tb chirc, ca nhan lam tét cong téc
cai cach hanh chinh.

IL. POI TUQNG, PHAM VI TUYEN TRUYEN

1. Poi twong

Toan thé can b, cong chirc, vién chirc, doanh nghiép, ngudi dén trong tinh.
2. Pham vi

Noi dung thdng tin tuyén truyén lién quan dén Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc ndm 2022; dinh huéng nhiém vu Chu’orng trinh tong the cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030 va cac ndi dung khac vé cai cach hanh
chinh theo chi dao ctia Chinh phu, Bd N¢i vu, UBND tinh Soc Trang.

II1. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

- Tuyén truyen tam quan trong, y nghia, muyc tiéu va tac dong cua cai cach
hanh chinh dén phét trién kinh té - x4 hoi cua ca nudc noéi chung va tinh Séc Trang
noi riéng; nhimg quan diém, chu truong cua Déang, chinh sich phap luét cua Nha
nuéce vé cai cach hanh chinh trong thdi ky céng nghiép hoéa, hién dai hoa dit nudc.

- Tuyén truyén nhimg thanh tyu ndi bat, su nd luc cda tinh trong trién khai
thuc hién hiéu qua céc linh vuc ctia cong tac cai cach hanh chinh, nhét 13 cai cach
thu tuc hanh chinh, cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh trén cac linh vuc, tao
tidn d& kéu goi, thu hit cic thanh phan kinh té tham gia dau tu va phét trién tai
tinh Séc Trang, thuc day qué trinh x& hdi hoa, nang cao chét luong cung ng dich
vu cdng trén dia ban tinh. Ddng thoi, kip thoi thong tin, phan anh nhiing ton tai,
han ché, nguyén nhan trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua céc so,
ban nganh, don vi, dia phuong. Giai ddp, thao g& nhimng khé khin, vuéng mic
trong thuc hién cac quy dinh phap luat, nhét 13 trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy Pang, cua nguoi diung dau co quan
hanh chinh céc cdp, cac nganh dbi voi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh.

- Tuyén truyén ndi dung vin héa céng vu cho can bd, cong chire, vién chire
theo Pé 4n Van hoa Cong vu dugc Thi tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh
s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018.

- Tuyén truyen muc tiéu, 16 trinh, tién do thuc hién nhiém vu chuyén dbi sb
qudc gia, chuyén doi s6 cta tinh d6i vai timg linh vuc.

- Tuyén truyén tinh tién ich va hudng din c4 nhan, t& chirc sir dung cac dich
vu (dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, thanh toan truc
tuyén) trong tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh, B6 phdn mét cua cap huyén, cAp x4 va tai cac dia diém
hd tro dich vu.
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- Tuyén truyén, phd bién céc ndi dung ciia Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nudc cua Chinh phu, UBND tinh Soc Trang giai doan 2021 —
2030; Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh ctia UBND tinh Séc Trang ndm
2022 va Nghi quyét vé diy manh cai cach hanh chinh cua Tinh uy.

- Két qua xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh cia tinh, cdc s&, ban nganh,
UBND cép huyén va cap xa; Chi s6 do luong sy hai 1ong ctia td chirc va ¢4 nhan
d6i v6i s phuc vu ctia cic co quan hanh chinh nha nuéc cing nhu chét lugng
cung cép dich vu y té, gido duc cong cua tinh; Chi sé hiéu qua va quan tri hanh
chinh céng va Chi s ning luc canh tranh cép tinh.

- Céc md hinh, giai phap dang dugc trién khai mang lai hiéu qua, cac dién
hinh t6t trong cai cach hanh chinh trong va ngoai tinh.

- Tuyén truyén théng tin tinh hinh két qua cai cach hanh chinh cta céc bd
nganh Trung uvong va céc dia phuong ngoai tinh dén can b, cong chuc, vién
chure.

- Phé bién nhiing tac phdm, tiéu phdm, video, tu liéu tuyén truyén cai cach
hanh chinh dat giai trong Hoi thi sang tac tho ca, tiéu phdm vé& cai cach hanh
chinh, Ho1 thi sang tac tranh cd dong vé cai cach hanh chinh va Hai thi truc
tuyén cai cach hanh chinh tinh Sé¢ Trang nam 2021.

- Duy tri thuc hién Chuyén muc “Ddn héi - Chinh quyén tra [o1”, tuyén
truyén cong khai duong day ndng ti€p nhén phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh tai cac don vi, dia phuong.

2. Hinh thic tuyén truyén

- Tuyén truyén trén Cdng thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir cai cach
hanh chinh cuia tinh, Trang théng tin dién tr cua cac sé, ban nganh va UBND cap
huyén, Bao dién tir S6¢ Trang.

- Théng qua Béo Séc Triang, Pai Phét thanh - Truyén hinh tinh, Pai Truyén
thanh cap huyén, Tram truyén thanh co sd, kénh Zalo offical va kénh mang xa hoi
khac (facebook, youtube).

- T4 chirc c4c héi thi vé cai cach hanh chinh.

- X4y dung cac video tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Té chirc tuyén truyén luu dong nhimng tiéu pham, tic phim, video tuyén
truyén cai cach hanh chinh dat giai.

- Tuyén truyén qua cac cudc hoi thgllo, hoi nghi, cac 1ép boi dudng, tap huan
nghiép vu cai cach hanh chinh, cac 16p boi dudng quén ly nha nudec,...

- Thong qua hinh thue tryc quan, sinh dong nhu pano, ép phich, bang goén, to
buém hudng dan,... va thdng qua cudc diéu tra x& hoi hoc vé Chi s6 cai cach hanh

chinh, Chi s6 do luong su hai long cua ca nhan, td chire dbi vai su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc.
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- T6 chire di nghién ciru, hoc tap kinh nghiém cai cach hanh chinh cua céc dia
phuong ngoai tinh.

- Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Trung tam phuc vu hanh
chinh céng tinh, B phan mét ctra cap huyén, cap xa.

- T6 chirc chuyén tiép Bén tin cai cach hanh chinh ctia Bd Noi vu dén timg
s0, ban nganh, don vi su nghiép cong lap tinh, co quan Trung wong dat tai tinh va
UBND cap huyén trén dia ban tinh.

- Xuét ban cac 4n pham truyén thong, tho ca, tiéu phdm cé déng cai cach
hanh chinh.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi
tuyén truyén, phé bién gido duc phéap luat, trong hoat dong tuyén truyén thuc hién
Quy ché dén chu & co s0, trong tuyén truyén ddy manh “Hoc tdp va lam theo tu
twong, dao dirc, phong cdch Hb Chi Minkh” va trong hoat dong tuyén truyén vé
quyén, nghia vu cua t6 chuc, cong dan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi truwdng cac sé, ban nganh, cac don vi s nghiép cong lap tinh, co
quan Trung wong dit tai dia phuwong, Cha tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho

- Cin ctr Ké hoach nay chu dong xay dung ké hoach va td chirc thuc hién dat
cac chi tidu, yéu ciu, ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh don vi dé ra trong
nam.

- Truc tiép chi dao, kiém tra viéc trién khai tuyén truyén cai cach hanh chinh
cua don vi thudc quyén quan ly va chiu trach nhiém ca nhéan vé t6 chirc cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong pham vi, nhiém vu dugc giao.

- Phéi hop chit ch& v6i S& Noi vu, Bao Séc Trang, Pai Phat thanh va Truyén
hinh va cac co quan thong tan bao chi dé cung céap thong tin vé cai cach hanh chinh
cd lién quan dén co quan, don vi.

- Duy tri hiéu qua hoat dong Trang thong tin dién tir cia don vi; chon, gui tin
bai c6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh dé dang tai trén Chuyén trang cai
cach hanh chinh tinh va kénh Zalo offical.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu quéa kénh phan hdi y kién, kién nghi cia c4 nhan,
t6 chuc vé cac quy dinh hanh chinh lién quan dén cai cach hanh chinh trén Cong
thong tin dién tir cua don vi va tai B phan mot cira.

- Bé tri cén b, cong chirc, vién chirc ¢6 dii nang luc, trinh do hiéu biét vé quy
dinh cia Nha nudc, phap luat vé cai cach hanh chinh thuc hién theo di, tham muu
cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Trién khai cac giai phap ting cudng tuyén truyén viéc cung tmg dich vu
cong truc tuyén murc do 3 va 4, dich vu buu chinh céng ich trong thuc hién thu tuc
hanh chinh tai don vi.
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- Thyc hién hi€u qua va dat 100% nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh
duoc UBND tinh giao tai K€ hoach nay.

- Can doi, bo tri du kinh phi @& trién khai thuc hién ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh cua don vi.

- Béo cdo UBND tinh (qua S& Noi vu) két qué thuc hién tuyén truyén léng
ghép voi bdo cdo vé cong tac cai cach hanh chinh dinh ky hang quy, 6 thang, nam
dé tong hop.

2. S6'Noi vu

- Chu tri tham muu UBND tinh t6 chirc thuc hién tét nhiém vy ké hoach dé
ra; thuong xuyén don doc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua cac don vi néu tai
Phu luc dinh kém, dinh ky bao cao UBND tinh két qua thuc hién.

- Quan ly, duy tri va ning cao chét luong thong tin trén Chuyén trang cai
cach hanh chinh tinh.

- T4 chirc chuyén tiép Ban tin cai cach hanh chinh cta B6 Noi vu dén ting
s0, nganh, UBND cap huyén.

- Phéi hop véi céc co sé gido duc va dao tao trong va ngoai tinh t6 chirc bdi
dudng vé van héa cdng vu cho can bd, cdng chirc, vién chiec.

- Theo ddi, cap nhit thong tin, sang kién, mé hinh méi vé cai cach hanh chinh
dé de xuat tuyén truyén kip thoi.

- Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén théng va céc don vi 6 lién quan duy
tri kénh Zalo ofical tuyén truyén cai cach hanh chinh.

3. Bio Séc Tring, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh

- Chu dong xay dung ké hoach phéi hop v6i S& Noi vu va cac nganh c6 lién
quan thuc hién hiéu qua, cé chat luong chuyén muc, phdéng su tuyén truyén ndi
dung tin bai cai cach hanh chinh dugc giao tai Ké hoach nay.

- Duy tri Chuyén muc “Ddn héi — Chinh quyén tra lo1”.

- Pbi méi, nang cao chit lugng chuong trinh, tin bai cai cach hanh chinh va
chon thoi diém dua tin phu hop dé thu hut su cha y ctia dong dao nguoi xem,
nguoi nghe.

- Ngoai thuc hién nhiing ndi dung tuyén truyén dugc giao tai Phu luc kém
theo Ké hoach nay, Bdo Soc Tring va Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Séc
Trang tang cudong phoi hop véi cac co quan, don vi kip thoi dua tin tuyén truyén
vé cac hoat dong cai cach hanh chinh khéc trong nam.

4. S& Thong tin va Truyén thong

- Hudng dan céac co quan bao chi trén dia ban tinh phéi hop tuyén truyén vé
cong tac cai cach hanh chinh tinh.
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- Quan ly hiéu qua Cong thong tin dién tu cua tinh, thuong xuyén dang tai
céc tin bai vé cai cach hanh chinh trén Céng thong tin dién tr ctia tinh theo chi dao
ctia Ban Bién tp Cong thong tin dién tir cua tinh Séc Tring.

- Phdi hop véi S No6i vu duy tri va phat trien Chuyén trang cai cch hanh
chinh tinh.

- T6 chitc hudng dan ngudi déan, td chirc sit dung dich vu cdng truc tuyén miurc
do 3, 4.

- Chu tri, phéi hop s&, nganh tinh, UBND cép huyén cép nhat, ding tai thu
tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir va Trang mot ctra dién tir cua tinh.

- Huéng dén, hd tro cac don vi thuc hién duy tri, cai tién Chuyén muc cai
cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir ciia don vi.

5. Van phong UBND tinh

- Huéng dan céc co quan, don vi cap nhat, cong khai day di, ro rang, dung
quy dinh céc thu tuc hanh chinh tai tru s& 1am viéc, noi giai quyét thil tuc hanh
chinh ctia cac co quan, don vi va trén Cong théng tin dién tir tinh, Trang thong tin
dién tr co quan, don vi.

- Kiém tra viéc niém yét tha tuc hanh chinh, dia chi phan anh kién nghi tai
Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh va B phdn mdt cira cua cac co quan,
don vi, dia phuong trong tinh.

6. Trudng Chinh tri, Trung tim Bdi dudng chinh tri cac huyén, thi xa,
thanh pho trén dia ban tinh

Tang cudng cong tac nghién ciu, giang day vé cai cach hanh chinh, dua
Chuong trinh, k€ hoach, ndi ’dung cai cach hanh chinh vao chuong trinh giang day
dam bao phu hop véi ting doi tuong hoc vién.

7. S& Tai chinh

Phéi hop ciing cdc don vi ¢6 lién quan bé tri kinh phi thuc hién ddy di cac
chuong trinh, nhiém vy tuy@n truyén cai cach hanh chinh dugc giao tai Ké hoach
nay theo kha nang can doi ciia ngan sach tinh; dong thoi hudng dan cac don vi lap
du todn, thanh quyét toan kinh phi theo dung quy dinh.

8. Kinh phi

Kinh phi thyuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022 do ngén sach
nha nude dam bao va nguodn kinh phi hop phéap khac theo quy dinh cua phap luat.
Trong do:

- Cong tac tuyén truyén trén pham vi toan tinh: Nhimg don vi dugc giao
nhiém vu chu tri thue hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh theo Ké hoach nay
chu dong lap du toan kinh phi thuc hién nhi€ém vu gui S¢& Noi vu tong hop, thong
qua S& Tai chinh thim dinh, trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.
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- Cong tac tuyén truyén trong ndi bd don vi, dia phuong: Kinh phi tuyén
truyén trong ndi bo don vi, dia phuong dugc bo tri trong ngudn kinh phi hoat dong
thuong xuyén cua don vi.

(Kem theo Phu luc)

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022 trén dia
ban tinh Séc Trang. Trong qué trinh thuc hién, néu c¢6 kho khan, vudng méc céc
co quan, don vi, dia phuong phan anh vé& UBND tinh (qua S& Ndi vu) dé huéng
dan, dam bao thuc hién ding Ké hoach da dé ra./ .

Noi nhan:

- Céc sd, ban nganh tinh;

- Cac don vi su nghiép thuéc UBND tinh;
- Cac don vi Trung uong tai dia phuong;
- UBND céac huyén, thi xa, thanh phé;

- Truong Chinh tri;

- Cac Trung tdm boi dudng chinh tri;

- Cbng thong tin dién tr tinh;

- bai PT-TH; Béo Séc Tréng;

- Chuyén trang CCHC cua tinh;

- Luu: v%é,
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